Els serveis socials municipals
del Baix Llobregat: un futur compartit
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Govern local i politiques socials
e Serveis urbans basics Sanitat
e Construir ciutat Educacio
e Serveis a les persones. Pensions

Atur i politiques actives
d’ocupacioé i produccio

Promocié social

> Accié comunitaria, Cultura,
Esport

Serveis Socials

> Dependencia, pobresa,
exclusio, familia,....




Missio i posicio relativa dels serveis socials

e Manteniment i reforcament de la cohesi6 social local
e Objectius estratégics
> El foment de la integracio social
> La lluita contra U’exclusio social
> Aportacio a la construcci6 de la convivencia
e Microgestio de les problematiques socials. Proximitat i visi6 comunitaria
e Un model de politica publica de benestar sostenible poc desenvolupat
> Cartera, usuaris, copagament, descentralitzacio, proximitat, cooperacio
e Una nova etapa: durant la crisi i després de la crisi
> Diversificacio i intensificacio de les problematiques
> Augment de la demanda social. Afectacio creixent a la classe mitja
e Centralitat creixent dels serveis socials en les politiques locals

e Un sistema en procés de construccié i un mercat emergent

Els reptes dels serveis socials

Els reptes generals del sistema public de benestar social
Els reptes especifics
oEl disseny de la politica de serveis socials i la definicié de la seva
aportacio
> Problematiques i publics
> Cartera i condicions de provisio dels serveis
oEl financament
> Pressupost, financament i copagament
oEl disseny organitzatiu
> L’organitzacio territorial i dels serveis
> El sistema d’equipaments i d’organitzacio del treball
eLa capacitat i les eines de gestid
> Les eines de gestid i la informacio: eficiéncia i productivitat
> La cooperaci6 publicprivat: un mercat emergent
eLa qualitat i capacitat técnica i professional
» La formacio dels professionals
> La produccio6 d’eines validades de treball técnic
> Supervisio i control de la praxis professional




Perqué un esforg local compartit?: un sistema descentralitzat

e El dilema de la descentralitzacié: proximitat vs heterogeneitat
e Les conseqiiencies del minifundisme local
> Alta representativitat politica
> Problemes de complexitat, dispersio i dimensio critica
e Les conseqiiencies del minifundisme en serveis socials
» Heterogeneitat de models i criteris
> Risc de discontinuitat i d’inequitat territorial
> Costos elevats per rad de falta de dimensi6 critica i de multiplicacio de tasques
> Costos de transaccio6 alts

» Perdua de qualitat i capacitat per dispersio de recursos: el cas dels centres de
serveis socials

e La paradoxa de la gestio descentralitzada

> Exigir el respecte a [’autonomia competencial

> Reclamar ordre i homogeneitat a [’autoritat central
e La construccié d’un model descentralitzat

> De dalt a baix o de baix a dalt? O les dues?

Els “models” territorials de serveis socials

e Lainiciativa territorial i la cooperacié horitzontal: I’aprofitament de la
proximitat i I’arrelament territorial

KAlt Urgell 22.055 hab, 20 municipis, cap de més de 20.000 habitants\
> Un ”model” de serveis socials locals gestionat pel Consell Comarcal
e Garrotxa, 55.439 hab, 21 municipis, un de més de 20.000 habitants
> Dos "models” de serveis socials locals

> Unificat a través del Consorci de Benestar Social de la Garrotxa: un model de
referéncia

e Baix Llobregat 798.468 hab, 30 municipis, 15 de més de 20.000
habitants

\» 16 “models” de serveis socials locals J

e Les alternatives

> Modificar el mapa local

> Integrar-lo estructuralment en organismes de nivell superior (model consorci)
e Creacio d’espais cooperatius de treball sense creacié d’organs nous




L’organitzacié territorial
Generalitat de Catalunya
DBSF
Consell
Comarc Diputacié de
Barcelona
Ajun t
) A m
Ajufitamen ntament
tafe
\A htam tai t I
intaghejpt r & .
i . Ajintarhent
Ajmémen ; f ( Lifrp )
jurtagnen N Auntabe Ajugftamsqt
Ajun juptarhept
Y - Wntarpent
Ajdntament Ajuniqme améent
juntampnt lent
Ajun Ajuntam

L’objectiu: reforgar la integracié horitzontal i vertical

Generalitat de Catalunya
DBSF

Consell
Comarcal

Ajuntament

l \ k Ajuntament
. A
Ajuntament PAYHETERY

Ajuntament Ajuntament

Ajuntament
Ajuntament Ajuntament




Com construir model des de la descentralitzaci6?

Mantenir ’estructura institucional i corporativa, la responsabilitat
politica i la capacitat de decisi6 en el nivell que correspongui

Estructurar sistemes de cooperacio horitzontal en el marc de la
governanca local (ajuntaments, consells comarcals, diputacions) i
integrar la coordinacié amb [’autoritat nacional

Identificar temes de millora i desenvolupament del sistema a compartir

Establir diferents nivells de cooperacié per a les diferents
problematiques a tractar

Criteris de treball
> Preservar els avantatges de la descentralitzacid i minimitzar els costos

> Construir la coheréncia del sistema municipal de serveis socials des de la
cooperacid horitzontal local i no només des de la integracio vertical

Quins son els objectius?

Crear un espai d’interacci6 i de coordinacié politica estable en I’ambit dels
serveis socials municipals que permeti la construcci6 de lideratge compartit i
configurar posicionaments comuns des de la logica territorial de la comarca del
Baix Llobregat.

Dissenyar un model de politiques de serveis socials que permeti superar
I’atomitzacié municipal, garanteixi la cohesio territorial i afavoreixi I’articulacio
en el marc del Sistema Catala de Serveis Socials.

Promoure un procés de cooperaci6 intermunicipal per augmentar la coheréncia
del sistema de serveis socials a la comarca, assegurant un nivell d’agregacio
territorial que faciliti la relaci6 i la interlocucié amb el Govern de la Generalitat
de Catalunya.

Establir i/o consolidar dinamiques de col-laboracié, cooperacid estratégica, i
treball en xarxa amb el conjunt d’agents socials i economics, aixi com amb les
entitats del tercer sector que actuen en el territori.

Definir i consensuar models d’intervencié adients per donar resposta a les noves
necessitats i realitats socials del territori.

Disposar d’un sistema d’informacié propia i comparada, suficient i qualificada,
per poder analitzar, comparar, planificar i prendre decisions estratégiques.
Crear un marc de treball comarcal que permeti promoure el desenvolupament
técnic del sistema de forma equitativa per a la ciutadania, i eficac i eficient pels
governs locals.




La proposta de nivells de treball

1. Gestid de serveis per a municipis menors de 20.000 (Consell comarcal)

2. Suport expert a la gestio per a tots els municipis

3. Agregaci6 i contractacié de gestio de serveis per a tots els municipis

4. Informacio, planificacio i avaluacié agregada: visié territorial ampliada

5. Escenari de concertacié i cooperacio social amb organitzacions socials,
tercer sector i operadors de serveis socials

Una agenda provisional de temes a treballar

e Sistema d’informacio6 social integrat per el Baix Llobregat

e Mapa dels serveis socials actual
> Demanda social, oferta de servei, nivell d’atencio, equipaments
> L’organitzacio de ’atencio social primaria: models i caracteristiques
» L’organitzaciéo municipal dels serveis socials

e Els programes estratégics i la cartera de serveis socials municipals

e Criteris d’accés i provisio dels serveis
» Condicions d’accés, copagament, prioritzacié de publics,...

e Costos dels serveis, financament, copagaments

e Eines i protocols de gestio. Processos de treball

e Els sistemes de gestio i les tecnologies de la informacio

e La cooperaci6 social i privada: proveidors i condicions de contractacié
> Preus, plecs, durada de contractes, directori de proveidors,...

e Qualitat dels serveis i eines d’avaluacio: dades, estandards de
referéncia, desviacions, protocols de treball técnic, validaci6 de criteris

e Desenvolupament dels professionals: capacitacié, formacié,
intercanvi,...




Metodologia de treball i disseny organitzatiu

Garantir la concertacio i lideratge en el nivell politic

Assegurar la cooperacio, la coordinacié i la integracioé en el nivell de la
gestio

Dotar-se de capacitat técnica que faciliti compartir coneixement i
aprenentatge entre directius i professionals

Situar les tasques que s’acordi abordar en els nivell de treball agregat
que optimitzi el resultat
» Catalunya, Barcelona, Comarca, Municipi, Districte-Barri

Promoure ’aportaci6 del govern local al disseny del conjunt del sistema
de serveis socials i millorar la interlocucié amb la Generalitat de
Catalunya

El pla de treball

e Constitucio de: \

> Taula de Serveis Socials del Baix Llobregat (alcaldes i regidors)

> Comissio de Gestid de serveis socials (directors/gerents/coordinadors de
serveis socials locals i comarcals)

> Gabinet Tecnic

Identificacio dels temes a treballar durant el mandat proper per cada
nivell de treball identificat

Proposta de treball i calendari

&Disseny de la metodologia de treball i de I’equip de suport i recursos J

Presentaci6 i aprovacio del pla de treball per la Taula de Serveis Socials
del Baix Llobregat: Abril de 2011

Els actors imprescindibles: Ajuntaments, Consells Comarcals, Diputacio,
Departament de Benestar Social i Familia, Tercer sector, Operadors de
serveis socials




La proposta organitzativa

Generalitat de Catalunya
DBSF

DIBA Taula de Serveis Socials del Baix Llobregat Consell Comarcal
-Observatori de serveis

socials

-Gabinet tecnic
Grups de L ., -Assisténcia Técnica
Trepball Comissioé de Gestio Especialitzada
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Un esbos de pla de treball: nivells de treball i alguns temes

1. Gestié de serveis per a municipis menors de 20.000 (Consell comarcal)
» SAD
2. Suport expert a la gestio per a tots els municipis
> Criteris de gestio de recursos humans
> Suport a la gesti6 de "externalitzacio: plecs i control de gestio
3. Agregacio de gesti6 de serveis per a tots els municipis
> Contractaci6 agregada de serveis a nivell comarcal
» Cooperacié amb la Diputaci6 de Barcelona
v Teleassisténcia, arranjament d’habitatges, supervisio professional,
4. Informacid, planificacié i avaluacié agregada: visio territorial ampliada
» Sistema d’informacio social
» Base de dades sobre demanda i oferta de serveis socials
» Mapa d’equipaments i Pla d’equipaments comarcal
» Sistema compartit de copagament
5. Escenari de concertaci6 i cooperacio social amb organitzacions socials,
tercer sector i operadors de serveis socials
» Directori d’operadors i proveidors




La propera sessio

Abril de 2011

e Presentacio del pla de treball per la propera legislatura, a ratificar per
qui correspongui quan correspongui

e Presentacié de la metodologia de treball

e Aprovacio, si s’escau, del pla de treball




